UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:11051 /SNNMT-VP An Giang, ngayg2 thang 9 ndam 2026
VIV tuyén truyén, trién khai chirc ning
danh gia viéc cung tng dich vu hanh chinh
cong va phan anh, kién nghi vé dich vu
cong trén ing dung VNelD

Kinh gui: Thu trudng cac phong, don vi truc thudc S&

Thue hién Cong vin s6 3494/UBND-HCC ngay 28 thang 8 ndm 2026 cua
Uy ban nhan dén tinh An Giang vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh
gia viéc cung ung dich vu hanh chinh cong trén tmg dung VnelD;

So Nong nghiép va Moi truong yéu cau cac phong, don vi truc thudc S
nghiém tuc trién khai thuc hién cac ndi dung sau:

1. To chic phod bién, tuyén truyén day du noi dung Cong vin sb
3494/UBND-HCC ngay 28 thang 8 nim 2026 ctia Uy ban nhan dan tinh va Phu
luc kém theo dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong phong, don
vi.

2. Cong chtrc, vién chirc du:qc giao nhiém vu tiép nhan, giai guyét thua tuc
hanh chinh tang cuong tuyén truyén rong rai dén t6 chirc, ca nhan vé muc dich, y
nghia va cach thire stir dyng chirc nang “Panh gia viéc cung tmg dich vy hanh
chinh cong” va chirc nang “Phan anh, kién nghi vé dich vy cong” trén ung dung
VnelD; khuyén khich nguoi dan sau khi thyc hién thu tuc hanh chinh chu dong
danh gia chat lugng cung img dich vu hanh chinh cong trén mg dung VNelD.

3. ~Truc‘mg hop nguodi dan ¢6 nhu cau phan anh, kién nghi vé dich vu cong,
huéng dan thyc hién theo ding chuc nang trén tng dung VNeID, trong do khai
bao day du cac thong tin theo huong dan cua Bo Cong an gom: ma ho so, loai
phan anh, co quan tiép nhan, ndi dung phan anh, kién nghi va tai liéu lién quan
neu co.

4. Cong chuc, vién chuc, thuc hi€n nhiém vu hudng dan phai béq dam
khach quan, khong tac dong, dinh hudng hodc can thi¢p vao ndi dung va két qua
danh gia cua nguoi dan.

5. Kip thoi tong hop cac kho khan, vuong mac phat sinh trong qua trinh
thuc hién, giri Van phong S¢ dé€ phoi hop xtr 1y, theo doi, tong hop.
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S¢ Nong nghiép va Moi truong dé nghi cac phong, don vi truc thudc So

nghiém tdc trién khai thuc hién./. | -
Noi nhin: A KT. GIAM POC
- Nhu trén; A 4 A

- Gidm déc va cac PGD S¢;
- Trang Thong tin dién t S& Nong nghiép 4
Mobi trudng;

- Luu: VT, ntvy.
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